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บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาของประเทศไทยในปจจุบัน มีองคกรหลักท่ีรับผิดชอบในการบังคับใช

กฎหมายอาญาเพ่ือรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยและความสงบสุขของบานเมือง รวมท้ังดํารงไวซ่ึงความ

ศักดิ์สิทธิ์ของกฎหมาย ไดแก ตํารวจ อัยการ ศาล และราชทัณฑ โดยแตละองคกรจะรับผิดชอบภารกิจในการ

บังคับใชกฎหมายของตนเปนการเฉพาะและปฏิบัติงานแยกอิสระจากกัน และหากพิจารณาจากบทบาทหนาท่ีของ

หนวยงานดังกลาวจะเห็นวา ตํารวจเปรียบเสมือนตนทางในการดําเนินคดีอาญา เปนจุดเริ่มตนแหงคดีกอนเขาสู

กระบวนการยุติธรรม ท้ังนี้ การปฏิบัติงานตํารวจสามารถแบงภาพรวมไดเปน 2 บทบาท คือ บทบาทของการ

บังคับใชกฎหมายอยางเสมอภาคและเปนธรรม ซ่ึงประกอบดวย การปองกันอาชญากรรม การจับกุมผูกระทํา

ความผิด การสืบสวนสอบสวน และบทบาทท่ีสองคือ บทบาทของการใหบริการประชาชนในดานตาง ๆ (วีระพงษ  

บุญโญภาส และสุพัตรา  แผนวิชิต, 2556, หนา 39-44)  

ถึงแมตํารวจจะเปนผูพิทักษสันติราษฎร คอยชวยเหลือประชาชนผูไดรับความเดือดรอนจากปญหาตาง ๆ 

โดยเฉพาะปญหาอาชญากรรม ซ่ึงในปจจุบันมีอยูหลายรูปแบบ ทําใหมีคดีเกิดข้ึนมากมาย บางคดีประชาชนก็มา

แจงความ บางคดีก็ไมมาแจงความ ซ่ึงอาจมองวาเปนเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ หรือเปนเรื่องท่ีคิดวาหากไปแจงความ

ตํารวจก็คงไมดําเนินคดี หรือเปนเรื่องท่ีเสียเวลา ซ่ึงในความเปนจริงแลว ตามหลักกระบวนการยุติธรรม ไมวาจะ

เปนเรื่องใด ๆ ก็ตามท่ีทําใหประชาชนไดรับความเดือดรอน และอยูภายใตอํานาจหนาท่ีของตํารวจ นั่นคือภารกิจ

สําคัญสําหรับอาชีพตํารวจ จึงทําใหผูศึกษาเล็งเห็นถึงปญหาในการบริหารจัดการคดีในสถานีตํารวจวามีการบริหาร

จัดการอยางไร   

กลาวคือ จากรายงานโครงการสํารวจขอมูลสถิติ อาชญากรรมภาคประชาชน (Crime Victimization 

Surveys) ป พ.ศ.2559 สํานักงานกิจการยุติธรรม และมหาวิทยาลัยรังสิต, 2559, ไดสํารวจสถิติความผิดใน

คดีอาญาท่ีสําคัญ’ หรือ ‘สถิติคดีอาญา 4 กลุม” พบวา กลุมตัวอยาง เพศชาย 6,916 คน เพศหญิง 7,594 คน 

รวม 14,510 คน มีผูตกเปนเหยื่อ 132 ครัวเรือนจาก 4,400 ครัวเรือน ตกเปนเหยื่อท่ีโดนประทุษรายตอทรัพยสิน  

----------------------------------------------------- 
*บทความนี้เรียบเรียงจากการคนควาอิสระเรื่องการบริหารจัดการคดีในสถานีตํารวจกรณีศึกษา กองกํากับการ 1 กอง

บังคับการปราบปราม โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.มูฮัมหมัดอิลยาส  หญาปรัง เปนอาจารยท่ีปรึกษา 

**นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต โครงการสําหรับนักบริหาร  คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัย

รามคําแหง 
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68.2% มากท่ีสุด รองลงมา คือ ถูกหลอกลวง หรือการแอบอางใชขอมูล/เอกสาร สวนตัว 16.7% ประทุษรายตอ

ชีวิตรางกาย 9.1% อาชญากรรมรูปแบบใหม 4.5% และกระทําทางเพศ 1.5% โดยอาชญากรรมตอทรัพยสิน และ 

อาชญากรรมการแอบอางใชขอมูลฯ ท่ีเกิดข้ึนสวนใหญ เจาหนาท่ีตํารวจไมทราบเรื่องมากท่ีสุดตามลําดับ สวน

อาชญากรรมตอชีวิตและรางกายท่ีเกิดสวนใหญเจาหนาท่ีตํารวจจะไดรับทราบเรื่องมากกวา 

เหตุผลของการท่ีเหยื่ออาชญากรรมไมมาแจงความ สวนใหญระบุวาไมมาแจงความเพราะคิดวาเจาหนาท่ี

ตํารวจจะไมสามารถทําอะไรได ไมมาแจงเพราะเหตุท่ีเกิดข้ึนเปนเรื่องเล็กนอย ไมสําคัญถึงกับตองแจงเจาหนาท่ี 

ไมมาแจงเพราะคิดวาตํารวจจะไมชวยเหลือ ไมมาแจงเนื่องจากสาเหตุอ่ืนๆ และไมมาแจงเพราะจัดการกับเหตุท่ี

เกิดข้ึนโดยวิธีการอ่ืน อยางไรก็ตาม เปนท่ีนาสังเกตวาในเขตตาง ๆ กรณีท่ีเหยื่ออาชญากรรมไมแจงความตอ

เจาหนาท่ีตํารวจนั้นท้ังหมดใชวิธีการจัดการกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึนโดยวิธีอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจจะเปนวิธีการนอกกฎหมายก็

เปนได ท้ังนี้เม่ือแยกพิจารณาสาเหตุดังกลาวขางตน พบวา กรณีไมมาแจงความเพราะไมเกิดความเสียหาย เห็นวา

เปนเรื่องเล็กนอยหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึน เล็กนอย เปนเรื่องสวนตัว ไดจัดการกับเหตุท่ีเกิดข้ึนดวยตนเอง เชน 

ตก ลงกับผูกระทําผิด มีเจาหนาท่ีหรือบุคคลอ่ืนมาใหการชวยเหลือไกลเกลี่ยสามารถ ตกลงกับผูกระทําผิดได ถูก

ขมขู จากผูกระทําผิดหรือผูเก่ียวของ กลัววาจะถูกแกแคน หรือถูกทํารายจากผูกระทําผิดหรือ ผูเก่ียวของ เปนคน

กันเอง/สนิทสนมคุนเคยกับผูกระทําผิด เปนเหตุการณท่ีนาอับอาย กลัววาจะเสื่อมเสียชื่อเสียง 

จากรายงานดังกลาว อาจสรุปไดวา การปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจไทยในปจจุบันยังไมตอบสนอง

ตอภารกิจท่ีแทจริงขององคกรในเรื่องการคุมครองสังคมจากปญหาอาชญากรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งในการ

ปฏิบัติงานในสถานีตํารวจ เพราะสถานีตํารวจเปนหนวยงานท่ีมีความใกลชิดกับประชาชนและเขาถึงไดงาย จึง

เปรียบเสมือนหนาดานของระบบงานตํารวจท่ีจะสะทอนการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจท่ีมีตอประชาชนและสังคม 

สาเหตุหลักมาจากระบบงานสอบสวนและประสิทธิภาพในการสอบสวนของตํารวจไทย เนื่องจากการสอบสวนถือ

เปนภารกิจท่ีสําคัญมากในกระบวนการยุติธรรมเพราะมีผลกระทบตอสิทธิเสรีภาพของประชาชนหรือบุคคลท่ี

เก่ียวของ ปญหาสวนหนึ่งมาจากการแยกงานสืบสวนและงานสอบสวนออกจากกัน ทําใหพนักงานสอบสวนซ่ึงมี

หนาท่ีในการสอบสวนตามประมวลกฎหมาย วิธีพิจารณาความอาญามาตรา 18 คือ มีหนาท่ีในการรวบรวม

พยานหลักฐานและการดําเนินการท้ังหลายอ่ืนใด ซ่ึงพนักงานสอบสวนไดทําไปเก่ียวกับความผิดท่ีกลาวหา 

เพ่ือท่ีจะทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิดและเพ่ือจะเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ ไมออกไปรวบรวม

พยานหลักฐาน มุงแตการทําสํานวนซ่ึงเปนงานเอกสารและเปนเพียงสวนหนึ่งของกระบวนการสอบสวน ท้ังนี้ 

พนักงานสอบสวนเพียงแตทําการสอบปากคําแลวทําความเห็น โดยถือวาเปนการรวบรวมพยานหลักฐานแลวทําให

ระบบงานสอบสวนลมเหลว ท้ังนี้ ปญหาดังกลาวมาจากระบบโครงสรางและระบบตําแหนงในสถานีตํารวจและ

การกําหนดตําแหนงของพนักงานสอบสวนท่ีไมเปนไปตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ. 

2547 อีกท้ังการนําระบบ ARC หรือ Academic Rank Classification อันเปนระบบท่ีใชการกําหนดตําแหนงใน

งานวิชาการมาใชในการกําหนดตําแหนงของพนักงานสอบสวน ซ่ึงเปนงานลักษณะคดีท่ีตองมีการทํางานเปนทีม มี
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การควบคุม และตรวจสอบการปฏิบัติงานอยางใกลชิด ทําใหระบบตําแหนงไมเปนไปตามหลักการบริหารงาน

บุคคลท่ีการกําหนดตําแหนงจะตองสอดคลองสัมพันธกับการปฏิบัติงาน   

กองกํากับการ 1 กองบังคับการปราบปราม มีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับการรักษาความ

สงบเรียบรอย ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม สืบสวนสอบสวนการกระทําผิดท่ีมีโทษทางอาญาเก่ียวกับ ชีวิต 

รางกาย ทรัพยสิน ผูมีอิทธิพล มือปนรับจาง อาวุธสงคราม และความผิดอันเก่ียวกับการกอความไมสงบสุขแก

ประชาชน ในเขตพ้ืนท่ีของกองบัญชาการตํารวจนครบาล(กรุงเทพมหานคร) การรักษาความปลอดภัยสถานท่ีทํา

การ รวมท้ังปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึง

ถือวาเปนหนวยงานในระดับสถานีตํารวจท่ีมีคดีในความรับผิดชอบคอนขางมาก อีกท้ังสวนใหญเปนคดีท่ีมี

ความสําคัญและเปนท่ีนาสนใจของประชาชน ไมวาจะเปนคดีท่ีเกิดจากเจาหนาท่ีตํารวจภายในหนวยสืบสวนขยาย

ผลจับกุมเอง และคดีท่ีประชาชนมาแจงความรองทุกขตอพนักงานสอบสวนเพ่ือใหดําเนินคดีกับผูตองหาตอไป    

ดังนั้น เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ี และตอบสนองตอภารกิจของคณะกรรมาธิการการยุติธรรมและ

การตํารวจ ท่ีมีบทบาทหนาท่ีในการตรวจสอบการดําเนินการตามนโยบายดานการบริหารงานยุติธรรม 

กระบวนการยุติธรรมและการตํารวจ ในการปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายและเพ่ือคนหาความจริง ซ่ึงในประเด็น

เก่ียวกับรูปแบบโครงสราง และระบบตําแหนงของพนักงานสอบสวนนั้น พบวา แนวทางการดําเนินงานของ

สํานักงานตํารวจแหงชาติในปจจุบัน ทําใหการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจไมตอบสนองตอภารกิจของตํารวจ

อยางแทจริง สงผลกระทบตอภาพลักษณของตํารวจไทยจึงจําเปนตองศึกษาการพัฒนาระบบการบริหารจัดการคดี

ในสถานีตํารวจ กรณีศึกษา กองกํากับการ 1 กองบังคับการปราบปราม ท้ังนี้เพ่ือนําขอมูลความคิดเห็น และ

ขอเสนอแนะท่ีไดรับจากการศึกษาและการรับฟงความคิดเห็นไปประกอบการใชในการปฏิบัติงานตอไป  

วัตถุประสงคของการวิจัย   

1. เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการคดีในสถานีตํารวจ กรณีศึกษา กองกํากับการ 1 

กองบังคับการปราบปราม  

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการแกไขการบริหารจัดการคดีในสถานีตํารวจ กรณีศึกษา กองกํากับการ 1 กอง

บังคับการปราบปราม 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพเปนหลักโดยแบงตามวิธีการและกลุมเปาหมายในแตละกลุม คือ 

การสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเจาะลึกจาก

ขาราชการตํารวจสังกัดกองกํากับการ 1 กองบังคับการปราบปราม 

สรุป และขอเสนอแนะ 

  ปญหาและอุปสรรคของการบริหารจัดการคดีในสถานีตํารวจ กรณีศึกษา กองกํากับการ 1 กองบังคับ

การปราบปราม  

ดานคดีความผิดเกี่ยวกับชีวิต รางกาย และเพศ (1) ปญหาอุปสรรคดานปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมายมี

ความเหลื่อมล้ําระหวางตํารวจหญิงกับตํารวจชาย (2) ปญหาในการแบงมูลฐานความผิดท่ีแทจริงท่ีมาจากการ
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สอบปากคําผูเสียหาย (3)ปญหาในการจัดการคดีท่ีตองอาศัยความละเอียดออน เชน คดีเก่ียวกับเพศ คดีเด็กและ

เยาวชน (4) ปญหาในเรื่องของการสอบปากคํา บางครั้งยุงยาก ตองอาศัยไหวพริบ ปฏิภาณ (5) ปญหาจํานวน

ตํารวจท่ีปฏิบัติหนาท่ีมีไมเพียงพอตอความรับผิดชอบในคดีตาง ๆ (6) ปญหาเรื่องความรูความสามารถและ

ประสบการณในการบริหารจัดการคดี (7) ปญหาจากนโยบายท่ีผูบังคับบัญชาระดับสูงกําหนด สอดคลองกับ

งานวิจัยของ รอยตํารวจเอกวิทยา ราชแกว (2558) ท่ีไดศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของตํารวจฝายสืบสวน กองกํากับการสืบสวนตํารวจภูธรจังหวัดรอยเอ็ด พบวา ปญหาและอุปสรรคใน

การปฏิบัติงาน เกิดจากการขาดกําลังพลระดับปฏิบัติการไมเพียงพอกับการปฏิบัติงาน ทําใหงานท่ีออกมาไมมี

ประสิทธิภาพ ประกอบกับการขาดสวัสดิการในการปฏิบัติงาน เชน เบี้ยเลี้ยง ท่ีพักอาศัย ท่ีมีใหไมเพียงพอ กับ

จํานวนของเจาหนาท่ีตํารวจท่ีมีอยู ทําใหเกิดคาใชจาย ในการ ดํารงชีวิตประจําวัน  

ดานคดีเกี่ยวกับทรัพย (1) ปญหาเก่ียวกับการขอความรวมมือจากพยานผูพบเห็นเหตุการณในคดี

เก่ียวกับทรัพย (2) ปญหาในเรื่องของการเก็บหลักฐาน การติดตามจับกุมคนราย (3) ปญหาความเครียดในการ

บริหารจัดการคดีของตํารวจ (4) ปญหาการเจรจาไกลเกลี่ยระหวางผูเสียหายท้ัง 2 ฝาย สอดคลองกับงานวิจัยของ 

กิตติชัย รุจิราวินิจฉัย (2558, บทคัดยอ)  ท่ีไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน

สอบสวนของกองบัญชาการตํารวจนครบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ ผลการวิจัยสรุปไดวา (1) การปฏิบัติหนาท่ี

ดานงานสอบสวนของสถานีตํารวจนครบาลกองบัญชาการตํารวจนครบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติยังขาดแคลน

บุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญเทคโนโลยีสารสนเทศงบประมาณท่ีไดรับการสนับสนุนยังไมสอดคลองกับ

ภาระงานท่ีรับผิดชอบ  

ดานคดีความผิดพิเศษ (1) ปญหาความกดดันในตัวของพนักงานสอบสวนท่ีทําใหเกิดความเครียด (2) 

ปญหาความยุงยากในการบริหารจัดการคดี (3) ปญหาเก่ียวกับความรูและประสบการณรวมท้ังเทคนิคพิเศษในการ

ปฏิบัติงาน  (4) ปญหาการแทรกแซงของผูมีอิทธิพล (5) ปญหาเก่ียวกับการประสานความรวมมือระหวางองคกร 

(6) ปญหาเก่ียวกับปจจัยภายนอกท่ียากจะควบคุม เชน สื่อ และเทคโนโลยี สอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับงาน

สืบสวน ท่ีกลาววา การปฏิบัติงานดานการสืบสวนสอบสวนจะตองมีการพัฒนาความรูทางดานกฎหมายตาง ๆ มี

ความรูทางจิตวิทยาและตรรกวิทยาท่ีดี มีความชํานาญในงานสืบสวนสอบสวน 

ดานคดีท่ีรัฐเปนผูเสียหาย (1) ปญหาความลาชาในการพิสูจนหลักฐานตาง ๆ (2) ปญหาความยุงยากใน

ข้ันตอนของกระบวนการสอบสวน (3) ปญหาเรื่องการรักษาภาพลักษณขององคกรแหงรัฐ สอดคลองกับแนวคิด

เก่ียวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ท่ีกลาววาจะตองเนนในเรื่องของการมีสวนรวม การทํางานอยางโปรงใส 

การทํางานท่ีมีหลักการ การยึดหลักนิติธรรม มีการใหความสําคัญกับเรื่องตาง ๆ หลายเรื่อง เชน ความสนใจของ

สาธารณชน  กระบวนการบรหิารหรือการปกครอง  และการเปนพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย   

 แนวทางการแกไขการพัฒนาระบบการบริหารจัดการคดีในสถานีตํารวจ กรณีศึกษา กองกํากับการ 1 

กองบังคับการปราบปราม  

ดานคดีความผิดเกี่ยวกับชีวิต รางกาย และเพศ  (1) ควรใหความเสมอภาค ยุติธรรมในการมอบหมาย

ภาระงาน (2) ควรทําความเขาใจในองคประกอบของความผิดในการสอบสวน (3) ควรมีการจัดฝกอบรม เพ่ิมพูน
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ความรู เทคนิควิธีการตาง ๆ ในงานสืบสวนสอบสวน (4) ควรมีการประสานงานระหวางหนวยงานอยางเปนระบบ 

(5) ควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือเปนการคลายเครียดใหกับผูปฏิบัติงานดานการสืบสวนสอบสวน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ รอยตํารวจเอกวิทยา ราชแกว (2558) ท่ีไดศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของตํารวจฝายสืบสวน กองกํากับการสืบสวนตํารวจภูธรจังหวัดรอยเอ็ด พบวา แนวทางการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ควรสอบถามปญหาของงานท่ีทําและสวัสดิการท่ีพักอาศัยใหเพียงพอกับเจาหนาท่ี

ตํารวจท่ีปฏิบัติงานอยู และการพัฒนาการทํางานโดยจัดใหมีการสงไปฝกอบรมความรูเพ่ิมเติมเพ่ือทันกับเหตุการณ

ตางๆการกออาชญากรรมในปจจุบันซ่ึงมีการพัฒนาตามเทคโนโลยีมีรูปแบบใหม ๆ ตลอดเวลาทําใหการสืบสวน มี

ความยากข้ึน จึงควรใหมีการอบรมดานยุทธวิธีตาง ๆ ในการสืบสวนใหทันสมัย กับเหตุการณปจจุบันเพ่ือใหงานท่ี

ออกมามีประสิทธิภาพ 

ดานคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย (1) ควรมีการจัดตั้งเปนคณะทํางานพนักงานสอบสวนเพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (2) ควรมีการมอบหมายปริมาณงานใหเหมาะสม ยุติธรรม (3) ควรมีมาตรการใน

การขอความรวมมือจากผูเห็นเหตุการณเขาใหปากคํา (4) ควรมีการกําหนดระยะเวลาในการบริหารจัดการคดีให

ชัดเจน (5) ควรมีการจัดทําสถิติในการบริหารจัดการคดี เพ่ือนํามากําหนดจุดออน จุดแข็ง ในการปฏิบัติงานอยาง

เปนระบบ (6) ควรมีการจัดฝกอบรมเทคนิคการบริหารจัดการความเครียดของเจาหนาท่ีตํารวจ เพ่ือนําไปเปน

แนวทางในการจัดการตนเองไดสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติชัย รุจิราวินิจฉัย  (2558, บทคัดยอ)  ท่ีไดทําการ

วิจัยเรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสอบสวนของกองบัญชาการตํารวจนครบาล สํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ พบวา แนวทางท่ีเหมาะในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานสอบสวนกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ คือ ดานการอํานวยการ ดานการรายงาน และดานการจัดทํา

งบประมาณ 

ดานคดีความผิดพิเศษ  (1) ควรมอบหมายภาระงานในเวลาการทํางานท่ีเหมาะสม (2) ควรหาพนักงาน

สอบสวนผูท่ีมีความชํานาญ เชี่ยวชาญ ในงานดานนั้น ๆ มาชวยในการทําคดี (3) ควรมีการสรางขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติงาน (4) ผูบังคับบัญชาควรมีการบริหารจัดการคดีและสั่งการอยางเปนระบบ ชัดเจน และมีความเปน

ผูนําสูง เพ่ือเปนตัวอยางใหผูใตบังคับบัญชาไดเห็นถึงความกลาหาญชาญชัย (5) 

ควรมีการจัดฝกอบรมเทคนิคตาง ๆ โดยเฉพาะท่ีเก่ียวของกับคดีพิเศษ เชน การนํากรณีศึกษาของตางประเทศมา

ใชในการปฏิบัติงาน การศึกษาดูงานคดีตาง ๆ ในตางประเทศ เปนตน (6) ควรใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร

จัดการคดีพิเศษ เนนความโปรงใส ยุติธรรม ตรวจสอบได สอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับงานสืบสวน ท่ีกลาววา ผูท่ี

จะทําหนาท่ีดานการสืบสวนสอบสวนใหไดดีจะตองมีการแสวงหาความรูใหม ๆ อยูเสมอ มีความเปนอิสระในการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

 ดานคดีท่ีรัฐเปนผูเสียหาย มีแนวทางแกไข คือ (1) ควรมีการประสานงานกับเจาหนาท่ีรัฐ ในการขอเรงรัด

ผลการตรวจพิสูจนใหทันตามกรอบเวลา (2) ควรทําการสงของกลางตรวจพิสูจนใหเร็วท่ีสุดหลังจากไดรับคดีนั้น

แลว เพ่ือความรวดเร็วในการตรวจพิสูจนตอไป (3) ควรมีการประสานงานกับหนวยงานภายนอกใหมีความรวดเร็ว

ในการประสานเอกสารหรือขอมูลตาง ๆ เพ่ือใหการสอบสวนเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน (4)  ควรมีการวางมาตรการ
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ในการบริหารจัดการคดีท่ีลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ียุงยากซับซอน (5) ควรมีการวางแผนการปฏิบัติงานท่ีเปน

ระบบ เปดเผย ตรวจสอบได (6) ควรมีมาตรการควบคุมในเรื่องของการนําเสนอขาวสารของสื่อตาง ๆ ไมใหเกิดผล

กระทบและความเสียหายตอรัฐท่ีแยลง สอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ท่ีจะตอง

มุงเนนผลสัมฤทธิ์งาน ซ่ึงจะตองใหความสําคัญกับผลงาน หรือกระบวนการทํางานท่ีมีความเปลี่ยนแปลงไปใน

ระบบราชการยุคปจจบุัน 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา 

 1. ควรมีการพัฒนาใหความรู เทคนิค แนวทางการสืบสวนสอบสวนอยางสมํ่าเสมอ เนื่องจากคดีตาง ๆ 

อาจมีปจจัยภายนอกท่ีมีความเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เชน เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เครื่องมือ อุปกรณสมัยใหม เปนตน 

 2. ควรมีกฎ ระเบยีบ ใหตํารวจปฏิญาณตนในการปฏิบัติงานภายใตแนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนว

ใหม และคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมมากกวาผลประโยชนสวนตน 

 3. ควรมีการวางแผนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ เนนการบูรณาการ การมีสวนรวม และการ

ประสานงาน 

 4. ควรมีการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติ คํานึงถึงทรัพยากรบุคคลเปนสําคัญ ไมวาจะเปนการ

เลื่อนข้ัน เลื่อนเงินเดือน สวัสดิการตาง ๆ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาการบริหารจัดการคดีของสถานีตํารวจนครบาล สถานีตํารวจภูธร ตาง ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือ

นําขอมูลท่ีไดมาเปรียบเทียบผลการศึกษาท่ีแตกตางกัน 

 2. ควรมีการศึกษาในเชิงปริมาณเพ่ิมเติม เพ่ือหาคําตอบ สถิติอางอิง และสามารถนําไปใชประโยชนทาง

วิชาการไดอยางสมบูรณมากยิ่งข้ึน 

 3. ควรมีการศึกษาการบริหารจัดการคดีในแตละดานอยางเจาะลึก และกําหนดกลุมเปาหมายให

ครอบคลุมท้ังภาครัฐและภาคประชาชน  
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